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PT Astra International Tbk Daihatsu Solo Baru is a sister company of 
PT Astra International DSO in collaboration with Daihatsu Indonesia, whose 
activity is in the sales of Daihatsu units (vehicles), the sales of Daihatsu genuine 
parts, themaintenanceservices of Daihatsu and Non Daihatsu vehicles, and the 
body repair Daihatsu and Non-Daihatsu vehicles. In the activities of body repair,
PT Astra International Tbk Daihatsu is in collaboration with an insurance 
company. This collaboration is based on both parties (bilateral) contract, in 
which there are rights and obligations of both parties. The aim of this research is 
to find out the credit system of body repair vehicle insurance at PT Astra 
International Tbk-Daihatsu Solo Baru branch, including the strengths and 
weaknesses. Insurance credit system is a kind of very complex operational 
activity. Hence, the company must pay more attention to the credit system of body 
repair vehicle insurance of PT Astra International Tbk-Daihatsu Solo Baru 
branch.
Credit system of body repair vehicle insurance at PT Astra International 
Tbk-Daihatsu Solo Baru branch has some interrelated procedures for its 
operations. Such system, besides consist of some long series of procedures, also 
involves several inter-collaborated functions in order to result in the reliable 
documents and accounting notes, and also to create the strong intern control 
system.
Insurance credit system applied by PT Astra International Tbk- Daihatsu 
Solo Baru branch has several strengths, such as: the separation of functions and 
the using of printed entry numbers. As a whole, credit system of body repair 
vehicle insurance at PT Astra International Tbk-Daihatsu Solo Baru branch is 
good. Even so, to implement such system, it is needed some staffs who are willing 
to obey the Standard Operating Procedures (SOP) in order to bring into reality 
recommends to add some staffs of admin service department in order to smooth 
the credit collecting. 





MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
Setiap optimis itu pertama kali harus dipaksakan, kemudian dijadikan kebiasaan 
agar akhirnya menjadi sifat anda
(Mario Teguh)
Hidup seperti menunggu peluang tempat duduk dalam bus yang penuh
penumpang, dan setiap peluang adalah kesempatan berharga.
(Penulis)
Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk:
Ayahku, ibu(alm) dan kakaku Anies






Dengan segala puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan
nikmat, rahmat, hidayah, serta karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan Tugas Akhir dengan judul EVALUASI SISTEM 
PIUTANG ASURANSI KENDARAAN BODY REPAIRPADA PT ASTRA 
INTERNATIONAL TBK- DAIHATSU CABANG SOLO BARU
Penyusunan Tugas Akhir ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu
syarat memperoleh gelar ahli madya program DIII Akuntansi di Fakultas
Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Dalam penyusunan Tugas Akhi rini, penulis mendapatkan bantuan, 
bimbingan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis mengucapkan terimakasih pada pihak yang telah membantu terselesainya
Tugas Akhir ini: 
1. Bapak Dr. Wisnu Untoro, MS selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Sebelas Maret Surakarta. 
2. Bapak Drs. Agus Budiatmanto MSi.,Ak selaku ketua Program Diploma III 
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Ibu Dra. Evi Gantyowati, MSi.,Ak selaku dosen Pembimbing Akademis yang 
senantiasa membimbing dan memberikan nasehat. 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id
4. Bapak Drs. Sri Hanggono, MSi., Ak selaku dosen pembimbing Tugas Akhir 
yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan saran selama penyusunan
Tugas Akhir. 
5. Dosen Halim Dedy Perdana SE., M.S.M, M.Rech, Ak selaku dosen penguji 
yang telah yang dengan ikhlas membimbing dan menguji penulis. 
6. Bapak Gregorius Sigit B,S selaku Direktur Utama PT Astra International 
Tbk- Daihatsu cabang Solo Baruyang telah memberikan ijin penulis dalam
melaksanakan penelitian. 
7. Ibu Sakuntala Nurulita R. D selaku Kepala Administrasi PT Astra 
International Tbk- Daihatsu cabang Solo Baru yang telah memberikan
kesempatan penulis dalam melaksanakan penelitian. 
8. Bapak Suhardiman selaku Kepala Bengkel PT Astra International Tbk-
Daihatsu cabang Solo Baru yang telah memberikan bahan untuk menyusun
Tugas Akhir dan memberikan tempat penelitian. 
9. Ibu Ratih Triastuti selaku karyawan bagian administrasi dan
pembimbingmagangkerja di yang PT Astra International Tbk- Daihatsu 
cabang Solo Baru banyak membantu Penulis dalam melaksanakan penelitian. 
10. Bapak Sriyanto selaku Kepala Regu Body Repair di PT Astra International 
Tbk- Daihatsu cabang Solo Baru yang membimbing penulis pada saat
melaksanakan penelitian. 
11. Mas Yunus, Mas Danu, Mas Edi, Pak Natsir, Rina selaku karyawan PT Astra 
International Tbk- Daihatsu cabang Solo Baru yang telah membantu, 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id
membimbing, dan memberi arahan kepada penulis saat melaksanakan
penelitian. 
12. Seluruh Karyawan PT Astra International Tbk- Daihatsu cabang Solo Baru
yang telah ramah, memberikan arahan, nasehat, dan bantuan kepada penulis. 
13. Ayah, Ibu(alm), BulikNur, dan kakak-kakakku tersayang yang selalu
mendukung dan member nasihat yang terbaik kepada penulis.
14. Mbak Jul, indah, menik, alin, ida, ika, linsy, riska, ito (dan semua teman-
teman kos orange) dan ardian, adi, zaky ( teman-teman sosiologi-
antropologi) yang selalu member semangat, dan teman-teman yang selalu
mendukung penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 
15. Semua Pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 







HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.................................... iii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..................................... iv
HALAMAN PENGESAHAN................................................................. v
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN..................................... vi
KATA PENGANTAR ............................................................................ vii
DAFTAR ISI........................................................................................... x
DAFTAR TABEL................................................................................... xii
DAFTAR GAMBAR .............................................................................. xiii
DAFTAR LAMPIRAN........................................................................... xiv
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ..................................................... 1
B. Perumusan Masalah............................................................ 4
C. Tujuan Penelitian................................................................ 5
D. Manfaat Penelitian.............................................................. 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
A. Pengertian Sistem dan Prosedur ......................................... 6
B. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi ............................. 7
C. Sistem Akuntansi Piutang................................................... 8
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id
D. Simbol-Simbol Umum Bagan Alir ..................................... 10
E. Definisi Piutang.................................................................... 14
F. Piutang Usaha....................................................................... 14
BAB III ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Perusahaan 
1. Sejarahberdirinya PT Astra International Tbk- Daihatsu 16
2. Logo Perusahaan ....................................................... 17
3. Falsafah,Visi, dan Misi Perusahaan........................... 19
4. Struktur Organisasi ................................................... 20
5. Tugas dan Tanggung Jawab Staf Divisi .................... 24
B.   Analisis dan Pembahasan 
1. Sistem Piutang Asuransi Kendaraan Body Repair 
PT Astra International Tbk- Daihatsu  ...................... 28
2. Evaluasi Sistem Piutang Asuransi Kendaraan 
Body Repair PT Astra International Tbk-Daihatsu.... 55
C. Temuan 
1. Kelebihan ................................................................ 58
2. Kelemahan .............................................................. 60












3.1 Logo PT Astra International Tbk............................................ 17
3.2 Logo Daihatsu ........................................................................ 18
3.3 Struktur Organisasi Perusahaan .............................................. 20
3.4 Prosedur Penerimaan Order Perbaikan Kendaraan ................ 46
3.5 Prosedur Penugasan dan Permintaan Suku Cadang/ Bahan
oleh Vendor Borongan.......................................................... . 47
3.6 Prosedur 48
3.7 Prosedur Pembuatan Order Pekerjaan 49
3.8 Prosedur Perbaikan Kendaraan 50
3.9 Prosedur Pembuatan Faktur Service................................... 51
3.10 Prosedur Penyerahan Kendaraan ke Pelanggan dan
Mengirim Tagihan ke Perusahaan Asuransi 52
3.11 Prosedur Pemisahan dokumen dan Penerimaan Pembayaran
Tagihan Piutang Asuransi 53
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran   1 Surat Pernyataan Tugas Akhir
Lampiran   2 Surat Keterangan Kuliah Magang Kerja
Lampiran   3 Lembar Penilaian Magang Kerja
Lampiran   4 Lembar Perintah Kerja Bengkel
Lampiran   5 Laporan Piutang (Laporan Account Receivable)
Lampiran   6 Kuitansi Tagihan
Lampiran   7 Lembar Gesekan Nomor Rangka dan  SPK
Lampiran   8 Estimasi Perbaikan Kendaraan
Lampiran  9 Order Pekerjaan Luar
Lampiran 10 Inspection List Service Result.
